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Betreff: Empfehlungsschreiben

perfact training ist fur uns in dem Bereich Coaching und Fortbildung ein langjahriger
Partner.
Aktuell betreut perfact training zwei Projekte in unserem Bereich Customer Retention.

Im ersten Projekt steht die Entwicklung unserer Teamleiter im Rahmen eines prozess-
orientierten Fllhrungskréafte-Trainingsprojektes im Mittelpunkt.

Die Ausgangssituation im Friihjahr 2003 fur unser engagiertes Fuhrungsteam war eine
neue Ausrichtung des Bereiches Customer Retention. Diese stellte unsere Mitarbeiter
vor neue Aufgaben und veranderte die Wertigkeiten und die Orientierungen. Vor
diesem Hintergrund war es uns wichtig, die Effektivitat der Fihrung unserer Teamleiter
weiter zu steigern.

In einem anderen Projekt betreut perfact training unser Winback-Team. Zielsetzung
dabei war das Verkaufsbewuftsein, das Telefonverhalten und die Kundenorientierung
unserer Mitabeiter zu verbessern, um so die Riickgewinnungsquote der Kunden mit
geklndigten Vertragen in einer ehrgeizigen Grélenordnung zu steigern. Der Erfolg
dieses Trainings wird vor allen Dingen durch das anschlieende ,Online-Telephone-
Training“ gepragt, in dem die vermittelten Werte authentisch mit jedem einzelnen
Teilnehmer am eigenen Arbeitsplatz mit praxisnahen Rollenspielen vertieft werden.
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Christoph Stieg, Geschaftsfiihrer perfact training hat mit seinem Team ein sehr
fundiertes Trainingskonzept erarbeitet. Die Trainer sind zu jedem Training hervor-
ragend vorbereitet. Besonders hervorzuheben ist fur uns, dass perfact training - im
Vergleich zu anderen Trainingsanbietern - sich sehr intensiv mit unserem Markt, mit
unserer Situation und mit unserer Strategie beschaftigt hat und die tagliche Praxis der
einzelnen Mitarbeiter mit einbindet.

Die einzelnen Trainingsmodule selbst waren personen- und potenzialorientiert, intensiv
und lebendig gestaltet und fordern die Teilnehmer durchwegs zur Mitarbeit. Die
Mitarbeiter werden in jeder Trainingsmaf3nahme persoénlich mit individuellen Feed-
backs bewertet. Konkret und pragmatisch wird mit Hilfen von Beispielen alltaglicher
Situationen der Fuhrungskrafte und Mitarbeiter gearbeitet. Unsere Mitarbeiter werden
gefordert und haben Spalf} dabei.

Auf unsere Mannschaft und deren messbares Ergebnis sind wir stolz. perfact training
hat uns auf dem Weg zu diesem Erfolg effektiv unterstitzt. Deswegen méchten wir uns
bei perfact training mit seinen Mitarbeiter fur die tolle Zusammenarbeit bedanken.
Persdnlich kann ich eine Zusammenarbeit mit perfact training sehr empfehlen.
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