ZENTREN WIEN

Wien, 7.7.2009
Liebes perfact training Team!

Als Keimzelle der Gesundheitsmarke Willi Dungl, welche 6sterreichweit hohe Be-
kanntheit und Kompetenzansehen genief3t, fuhren wir die Dungl Zentren Wien mit
dem Ziel den Mensch und seine Gesundheit im Alltag zu unterstitzen. Hierbei haben
wir eine hohe Verantwortung gegenuber unseren Kunden und Patienten: Jedes
einzelne Ergebnis muss das beste Ergebnis werden. Jeden Tag. Wir sind sehr an-
spruchsvoll in dem was wir tun. Unsere Patienten kommen mit héchsten Er-
wartungen — und unser Ziel ist es, diese noch zu Ubertreffen. Daflir haben wir ein
hervorragendes Team, das laufend geschult und trainiert wird.

Mit perfact training haben wir im Jahr 2009 einen Partner gefunden, der sich indivi-
duell mit unserer Situation befasst. perfact training hat unsere Strategie verstanden
und hat die fur diese ehrgeizigen Ziele relevanten Verdnderungen bei Mitarbeitern
und Fuhrungskraften identifiziert und definiert.

Das Team von perfact training besteht aus anerkannten Spezialisten, deren Erfah-
rung fur uns einen besonders hohen Gegenwert hat. Berater und Trainer von perfact
training sind in unserem Team nicht nur anerkannt, sondern werden von allen Ge-
schulten als jene geschatzt, die uns zwar fordern aber auch zu neuen Blickwinkeln
fihren und uns weiterbringen.

Neben der ausgezeichneten Organisation der Trainingsablaufe hat besonders das
zielgerichtete und effiziente Verstehen des Schulungsbedarfs zum enormen Erfolg
des Trainings beigetragen.

perfact training trainiert mit uns in den Bereichen Rezeption, Therapie und Verkauf:
perfact training hat fur die Dramaturgie unserer Beratungsgesprache ein véllig neues
Konzept entwickelt. Es verfolgt konsequent das Ziel, dass unsere Interessenten einen
umfassenden ersten Eindruck erhalten und sich so gezielt fir oder auch gegen eine
Therapie oder ein Produkt entscheiden kdnnen.

Dieses Konzept ermdglicht es uns sehr gut, das Vertrauen unserer Interessenten zu
gewinnen und das Vertrauen unserer Kunden zu bestatigen.

Das veranderte Verhalten des Teams fuhrt dazu, dass insgesamt mehr Kunden auf
unser umfassendes Angebot aufmerksam werden, sich ein hdherer Prozentsatz fur
eine Behandlung in unserem Haus oder ein Produkt aus unserem Haus entscheidet
und Absagen und Stornos deutlich zurtickgegangen sind.

Vieten Dank!
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