Dije Bank zum Erolg

CREDITANSTALT

Abs ; Poaffach T2, 1001 Wien

perfact tralning
z. Hdn. Herr Christoph Stieg

Arsanal, Objekt 3
1030 Wien

Betreff: Online Telaphone Training

Sehr geshrier Herr Stieg)

Ch-Akademie
Wachtergasse 1
A-1010 Wien

Tal.: 01/313F33 40501
Faw: 01731333 40500
BLZ 11000

Lnser Zeichen  Ihr Zeichen
Wi'sm -

Mt threm Schreiben vom 07, 12,2000 haben Sie uns um sine kurze Referenz zum

Oniling Telephone Training ersucht,

Datum
20.12. 2000

Wir hatten 1998 einan Ausbildungsschwerpunkt  Telefontraining”. NMach einer Pllotphase absolvieren
fsterreichwaeit rd. B0 efahrens Privatkundenbetreuer das  Online Telephone Training® won

perfact training. Die Feedbacks der Teillnehmer bestatigten unsera Erwartungen, dass das Training
praxiznah, effizlent und damit auch amwendungsonentiert erfolglie.

Wir kinnen perfact fraining nicht nur hinsichiich der Trainings hohe Cualitst bestatigen, auch die
Organisation und Zusammenartseit war von grofler Professionalitat.
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Wit freundbichen Grlben

Craditanstalt AG
Ca-Akademie
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