FUHRUNGSKRAFTE

Wirkungsvoll fithren

So haben Sie mehr SpaB an der Verantwortung!

Die eigentliche Akfivitdt des
Fihrens — also das konkrete
Einwirken auf Mitarbeiter -
wird von Fihrungskréften
héufig als lastig und anstren-
gend empfunden; Aussagen
wie: ,Darum muss ich mich
auch noch kimmern!” ,Mitar-
beiter sind alle gleich, keiner
denkt mit!” ,Es ist immer das
gleiche mit dem Herrn Miller,
er versteht es einfach nicht!”
zéhlen zur Tagesordnung des
Fihrungsalltags.

Stevern oder korrigieren?

Die meisten Fishrungskréfte in
unseren Seminaren beschrei-
ben ihren Fishrungsalltag nach
genaverer Rickfrage als Kor-
rektur-Aufgabe. Die Einwir-
kung auf Mitarbeiter findet
statt, wenn die Aufgabe des
Mitarbeiters langst ,falsch” er-
ledigt wurde. Wie reagiert der
Mitarbeiter? Er fihlt sich kriti-
siert und weif} nicht, warum
seine Arbeit, sein Verhalten
Jietzt plotzlich anders” erwar-
tet wird. Filhrungskréfte — selbst
operativ und in Projekten zeit-
lich Uberbelastet — haben im
Nachhinein oftmals keine Zeit
for Erklarungen und auch nicht
die MufBe, auf die Potenziale
des Mitarbeiters einzugehen,
geschweige denn sie zu fér-
dern. Die Folge: Die Mitar-
beiter entdecken keinerlei Mo-
tive fir die Verdnderung und
werden wenig spéter erneut
und meist heftiger kritisiert.

Zwischen Hilflosigkeit und
Desorientierung

Jede Fihrungskraft hat im Zu-
ge ihrer Selbstentwicklung und

dem Besuch unzéhliger Semi-
nare verschiedene Fishrungs-
stile und die Eignung angebli-
cher Fishrungstypen kennen
gelernt. Viele Fihrungskrafte
stellen sich die Frage: ,Wel-
cher Typ bin ich?” ,Welcher
Stil passt zu mir2” ,Wie darf
ich mich verhalten2”. Meiner
Meinung nach gibt es keinen
woptimalen Fihrungstyp”, es
gibt auch keinen ,optimalen
Fihrungsstil”. Eine Fihrungs-
kraft hat in erster Linie authen-
tisch zu sein. Das ist die Basis,
die Kraft gibt, endlich zu agie-
ren, pro-aktiv zu sein statt re-
aktiv. Die Rolle, in die sich die
Fihrungskraft begibt, ist der
jeweiligen Einwirkungsaufga-
be anzumessen, genauso wie
der Fishrungsstil und der Wir-
kungsgrad.

Drei vorrangige Fehler einer
Fishrungskraft

® Festfahren in einem ver-
meintlich richtigen Fishrungs-
stil, z.B. festgefahrene, direktiv
fihrende Fihrungskréfte ha-
ben haufig héhere Fluktu-
ationen und nur wenig ent-
wickelte Mitarbeiter.
Festgefahren im ,Laisser-faire-
{delegativ)-Stil” fihrende Fish-
rungskréifte verlieren héufig
ihren Zielfokus und haben Mit-
arbeiter die meinen, ihre Fih-
rungskraft wére ,ein richtig
guter Kumpel, aber er hatte
doch nicht ,das gewisse Et-
was’, das eine Fihrungsper-
sonlichkeit braucht”.

* Einwirkungsgrad wird nicht
dem Anlass angemessen, son-
dern der Wiederholrate:

z.B. wird das Zuspét-Kommen
eines Mitarbeiters, der im Ser-

vice-Bereich einer Bankfiliale
arbeitet, beim ersten Verstof3
kaum richtig angesprochen.
Es passiert wieder. Beim vier-
ten Mal wird der Chef aggres-
siv, beim 6. Mal wird die Kin-
digung angedroht und beim
8. Mal ausgesprochen. Der
Mitarbeiter geht und begriin-
det die Kiindigung mit: ,Mein
Chef mochte mich nicht. Am
Anfang war er noch nett, aber
dann ...” Eine fatale und véllig
unnotwendige Entwicklung!

® Es wird nicht nach Motiven
for zukiinftige Verénderung
gesucht, sondern nur nach
Motiven fiir bereits geschehe-
ne Fehler.

Die meisten Fihrungskrifte
versdumen das Hinferfragen
der Motive zu einer Vercinde-
rung. Sie fragen nur dann
nach dem ,Warum”, wenn et-
was nicht klappt. ,Warum ha-
ben Sie das erneut falsch ge-
macht?” Die Mitarbeiter ent-
wickeln daher auch keine Mo-
tivation zu einer zukiinftigen
Veréinderung.

Erfolgstaktoren fir
Fishrungskréfte

* Der Filhrungsstil ist dem Rei-
fegrad des Mitarbeiters und
der jeweiligen Aufgabe anzu-
messen. Ein Mitarbeiter wird
in effektiver Weise in einer
Aufgabe direktiv, in einer an-
deren delegativ und in einer
dritten trainierend zu fihren
sein.

¢ Der Einwirkungsgrad ist
dem eigenen Anspruchsniveau
und der Anforderung anzu-
messen und nicht der Ein-
schatzung des Mitarbeiters
oder der Wiederholrate.

Von Christoph Stieg, perfact training

¢ Die Fihrungskraft hat die
Verantwortung, Mofive zu hin-
terfragen und sich daraus ein
Bild Gber die Entwicklungs-
mdglichkeit und -fahigkeit ei-
nes Mitarbeiters zu machen.

Fragen sind ein Investment,
Antworten ihr Ertrag.

Die allgemeine Wirtschaftsla-
ge der letzten Jahre hat dazu
gefihrt, dass die Bildungs-
budgets deutlich gekirzt oder
iberhaupt gestrichen wurden.
Umso mehr lohnt die gezielte
Entwicklung der Fihrungskraf-
te. Denn bei ihnen liegt in ers-
ter Linie die Verantwortung fur
die Entwicklung der Mitarbei-
ter. Fihrungskrdfte sollten in
Trainingsprozessen lernen ihre
Fihrungswirkung zu steigern
sowie ihre Erwartungen un-
missverstandlich zu formulie-
ren, weiters eine geeignete
Rolle einzunehmen, den Fih-
rungsstil anzumessen und pro-
aktiv Fragen zu stellen. Der
Ertrag sind aussagekréftige
und konstruktive Antworten
und Ergebnisse des Mitarbei-
ters. I
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