Prazision der Worte

Ein uraltes Sprichwort sagt:
MNach Deinen Kleidern wirst
Du empfcnc;en - nach Deinen
\Worten verabschiedet”

Ihre Sprache una die Pra-
zision |hrer Worte sind die
entscheidenden Erfolgsfakto-
ren in der Selbstprasentation.
Die Wortwahl| drickt die Ge-
fihle und Einstellung des
Sprechers zum Gespréachs-
partner und zu Objekten aus.
Christoph Stieg von perfact
training: ,Die  Maglichkeits-
form zum Beispiel driickt Un-
entschlossenheit und Unsicher-
heit aus, Wie

Mirden Sie mir bitte |hren
Namen sagen?’

Wie wdre doch gleich Ihr
Nomeé

Konnten Sie mir bitte lhren
Hier klingt

Sia
e

Namen sagen?
doch viel besser: .Sagen
nir bitte ihren Namen,
nre _AE'IT'Il‘]H;'f'll',_]sc-l'li-‘l'"-fI'F,'r"_,'ﬂr_l
und Entscheidungskraft wird
von |hrem Gesprdachspartner
ntuitiv ibernommen. [hre akfi-
e, positive Formulierung er-
leichtert die Entscheidung und
Aktionskraft thres Gesprachs-
sartners. Stieg: ,Funren Sie
las Gesprdch zu einer etfizi
enfen Losung.

Von Christoph Stieg haben wir

auch folgendes: Es gibt drei
Arten von Aktionswortern:

* Signalworter: sie signalisie-
ren eine Vernaltenssrategie
z.B: schon, schon ... seit Jah-
ren, noch |‘1'{:'I"f |\|F.'1.|"-. = aber
vielleicnt, grundsétzlich, wenn

dann, eigentlich, nur

venn, es mul} ... erfiillt sein

* Powerworter: sie tdrdern

die Beziehungsqualitat und

Uberzeugungskraft
exklusiv, kostentrei, einfach
sicher, neu, leicht, Vorsprung
personlich, getestet, bestatigt,
garantiert, Erfelg, gemeinsam
gerne, Senne, Wunsch, bitte

* Stoppworter: sie begunsti-
gen Konflikt und Konfrontation
m Gesprach, z.B: teuer
Gefahr, trotzdem, aber, Ko-
sten, Verlust, kompliziert, der

-
solite, mutl

noch, trotzdem
'.'H!".’\LJCI“C-"H_ nur, ain I‘Ji.‘:'{:n@r'
|

edoch, wirklich, denn, ca
das gent nicht. i
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