Das Seminar am Arbeitsplatz:
Bei Anruf Telefon-Training

Die monatliche Seminar-Empfehlung: OnlineTelephonTraining in den eigenen Blirowanden

Forian Novak

Ein Seminar mit ungewdh-
lichem Beginn, Keine lang-
wierigen Begritffungsrituale,

Im Telefon-
Training lernt
der Seminar-

die im vorhinein vereinbar-
ten Schwerpunkte in einer
40-Minuten-Einheil.
Verschiedene Rollenspie-
le ermdglichen das unmittel-

keine  Vorstellungsrunden ) bare Anwenden des frisch er-
mit anderen Teilnehmern, Teinehmer worbenen Wissens. Und die
der Trainer kommt sofortzuy <M elgenen iibliche Stérung am Arbeits-
Sache. Die Einstiegsitage: Arbeitsplatz, platz wird sofort in die Aus-
Wie unterscheidet sich Ihr  professienell bildung integriert; Der uner-
Unternehimen bei der Begrii-  am Telefon zu wartete Anrufer auf der zwei-
fung der Anvufer von den yegaufen ten Leitung wird von nun an

Mitbewerbern?" Was folgt,
ist ein kurze Einflihrung in

nicht mehr vertrostet, dall er
Whitte warten® soll, sondern

die Erfolgstuak- gefragt, ob er er fur 30 Se-

toren im Tele- kunden dranbleibt.

fonverhalten, Lo B Rl B B i Mégliche Vorbehalte ange-
Das Beson- @Eiﬁjé@ﬁ'é}gﬁ% sichts des ,Blindflugs" im

dere: Der Teil-
nehmer kennt
seinen Trainer

mur am Tele- —

for: — wic auch
hauflg seinen
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Kontakt zwischen Coach und
Klient entkraftet Marcus
Pietrzak, OnlineTelephone-
Experte bei Perfact Training,

- gofort: ,Ich hore sogar, wie

der Teilnehiner sitzt, und auf

Kunden. diese Weise wird auch der
Das  Semi- - fn Kunde fiir gutes Zuhdren
narunterneh- gensibilisiert.” Die richtige

men Perfact Training bletet
unter dem Namen ,,Online-
TelephoneTraining" Weiter-
bildung zur ,Unterstitzung
der Telefonkultur” an, und
war dort, wo diese auch im
Mltag gepflegt werden solle:
Nur am Telefon. Der Ausbil
dungswillige sitzt an seinem
gewohnten Arbeitsplatz, sein
Cnach manchmal Hunderte
Kilometer entfernt im Studio
les Seminaranbieters. Inder
geschiitzien Seminaraimo-
sphire chne weilere Tellneh-
merund chne sozialen Druck
indet der Austausch statt.
Ol Gesprachsmanagement
L el Fiapfane prn-

fessionelle Auftragsabwick-
lung durch aktiven Telefon-
verkauf oder effiziente Be-
handlung von Beschwerden :

Individuell auf den Tatig-
keitsbereich seines unsichi-
baren Kunden zugeschnit-
ten, vermittelt der Trainer
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Trainer Marcus Pietrzali heim Telefon-Seminar auf Distane

Biid: Gertard Sako’

Kérperhaltung bleibt daher
nicht unberiicksichtigt, son-
dern wird anschaulich und
nachvollziehbar erklért.

Zur Unterstiitzung beim
Seminar erhilt jeder Teil-
nehmer ein eigenes Trai-
ningsbuch, in dem das not-
wendige Wissen tibersichi-
lich autbereitet ist. Nach der
Seminareinheit falit dor
Coach in cinem spezicllen
schriftlichen Feedback den
Trainingsverlauf zusammen
und stellt seinem Kunden el-
ne Checkliste zusammen, die
dann per Fax auf seinem
Schreibtisch landen - bevor
e wiedor nmn die Arhedt peht



SEMINAR CHECK

OnlineTelephoneTraining

Smrbisnis

Die elgene Arbeitsumgebung
garantiert Vertrautheit

Bietet Know-how fiir die individuelle
Situation des Trainierten

Das Wissen wird pragnant im
Jnstant-Verfahren” vermittelt

—

D Beinpideidanlt

Teilnehmer wird per Telefon
gecoacht, ohne Trainer zu sehen

— ausgezeichnel
Hurefabdor t o
i durchschnittlich

Informationen zum Seminar

Dier  Serninaranbieter
Perfact Tramning emp-
fiehlt, mindestens drei

Einheiten des OnlineTele-
phoneTrainings zu bu-
chen, Das Training dauert
jeweils 40 Minuten und
und sollle maximal je-
weils drel T'age guseinan-
der liegen. Den Telefon-
Trainingseinheilen kann
auch ein Eintagesseminar
vorangehen, bei dem mil
anderen Mitarbeitern aus
dem Unternchmen ziel-

fMhrende  Frapgestellun-
gen geubl oder Besonder-
heiten des jeweiligen Un-
ternehiniens herausgoar-
beilet werden, um einc
salkustische Visitenkarte”
zu entwicklen. Der Preis
hetrigt pro Einheit ab
2683 Schilling, dus Tages-
serminar 21,879 Schilling
Geweils exkl, Mwst.),
*

Weitere Informationen:
Perfact Training,
= (01) 799 65 14-0

Informationen dber den Trainer

Mag. Marcus Pletrzak
ist Wirtschaltspsychologe
sowie  hauptheraflicher
Traner fiir das Seminar-
unternehmen Perfact
Training, das das Online
Telephoneraining (OTT)
entwickell hal. Fr leitet
neben demn OTT person-

lichkeitshildende  Semi-
nare in diversen Bere
chen und Verkaufstrai
nings, die sich auf seine
Ertahrungen im Finzel-
hundel in der Informati-
anstechnologie und in der
Aquisition e einen Non-
Frofil Veren statzen.
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