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FUhrungskrafte-Trainingsarena: Mehr
Freude und Effektivitat als Fihrungskraft

Grundlegende Information, Stand: 12 2006

Zur Konkretisierung eines Fuhrungskrafte-Lehrganges in lhrem
Unternehmen sprechen wir gerne personlich.
Rufen Sie einfach an: 0043 1 7996514 — office@perfacttraining.com
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Die Trainingsarena fur Fuhrungskréafte

Leitgedanke

Die Trainingsmodule sind so ausgerichtet, dass sie fir Fuhrungskréafte aller Altersgruppen
und Dienstjahre interessant sind

Es geht nicht darum, wissenschaftlich und informativ Kostproben aktueller Erkenntnisse
oder renommierter Buchautoren zu reichen, wie das in den meisten Fuhrungskrafte-
Seminaren der Fall ist

Es geht konkret darum unter Gleichgesinnten, die sich einen reibungslosen und
erfolgreichen Flhrungsalltag gestalten wollen, Trainingsansdtze und Erkenntnisse zu
bieten, die unmittelbar fir die Praxis der einzelnen Fuhrungskraft umsetzbar sind
Methodisch heifdt das auf den Erfahrungen und Kenntnissen der Teilnehmer aufzubauen,
deren individuelle V orgehenswei se einzubeziehen, personliche Meinungen auszutauschen
und dazu Ansétze einzubringen deren erfolgreiche Umsetzung direkt im Seminar passiert
Innerhalb des Unternehmens will durch diese Trainingsarena ein gemeinsames
Fihrungsverstandnis geschaffen werden. Jede Fuhrungskraft ist authentisch in seinem
Charakter und in seiner Personlichkeit. Das verstehen wir a's Maxime. Die Art und
Weise der Einflussnahme, das Fordern und Fordern der Mitarbeiter, die
Weiterentwicklung des Unternehmens kann einem gemeinsamen Verstandnis folgen; und
das verspricht Erfolg.

Unsere Erfahrung

Der Anspruch gerade an die Trainings fur Fuhrungskréfte steigt. Nicht zuféllig. Denn
auch die Anforderungen an Fuhrungskréfte sind in den vergangenen Jahren stark
gestiegen.

Viele Fuhrungskréfte beklagen an ihrem Fuhrungsalltag, dass sie zu wenig Zeit ,dafir’
haben, dass die Mitarbeiter einfach nicht das machen, was sie zu machen haben, dass alles
zu vidl ist, dass sie am eigentlichen Fuhren wenig Freude haben, weil esals
,Zusatzbelastung’ empfunden wird

Erfahrungsgemal? fihrt unser Trainingsprogramm zu mehr Effektivitat in der Fihrung,
mehr Wirkung in der Begegnung mit Mitarbeitern, folglich zu weniger leeren Kilometern
(leeren Gesprachen) und mehr Freude und Spald am eigentlichen Fuhren.
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Ubersicht Giber die moglichen Trainings-Module & die Zertifizierung

Basis-Modul:
Effektiv Fihren — mit Spal3 und Erfolg

Es geht um Wirkungsbewusstsein, Rolle als Fuhrungskraft, Art der Einflussnahme auf
Mitarbeiter, Erfolg als Fiihrungskraft in Situationen in denen Fihrung erforderlich ist
Es werden grundlegende Ansétze zum effektiven Fuhren geliefert, sie werden an Hand
praktischer Falle der Teilnehmer diskutiert und direkt im Seminar erstmalig praktisch
umgesetzt.

Aus dem Seminar heraus werden Fokus-Faktoren aufgeworfen in denen sich die
Fihrungskréafte weiterentwickeln wollen. Auf Basis diesen Bedarfs werden weitere Module
beschrieben und fir die Fihrungskréfte angeboten.

Vorschlage:
Modul 1: Fihrungskraft als Coach

Modul 2: Kommunikation, Botschaften und Wirkung
Modul 3: Selbst-Management

Modul 4: Fehler-Kultur und Konfliktmanagement
Modul 5: Teamentwicklung und —steuerung

Diese Module werden vom Team perfact training gerne in Englisch und Deutsch angeboten.
Es kommen fir die verschiedenen Module meist verschiedene Trainer zum Einsatz, deren
Programme bestens aufeinander abgestimmt und die fir den jeweiligen Bereich besonders
erfahren sind.

Gerne konnen einzelne oder auch alle Module mit Modulen anderer Referenten und anderen
Themen kombiniert werden. In diesem Fall sprechen wir mit diesen Referenten die
Abgrenzungen der Themen prézise ab, sodass fir Sie als Auftraggeber in jedem Fall ein
ausgezei chnetes rundes Programm entsteht.
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Details, Ziele und Inhalte der Module

Basis-Modul

Effektiv Fihren — Ziele:

mit Spal und Erfolg |e Fiihren macht SpaR — mit bedarfsorientierten Interventionen die
eigenen Erwartungen wirkungsvoll ins Team tragen

¢ Den Einfluss-Faktor und die Einfluss-Mdglichkeiten der
Fuhrungskraft auf die Motivation und Leistungsfahigkeit des
Mitarbeiters erkennen

¢ Durch situatives Fihren mit dem eigenen authentischen
Charakter wirkungsbewusst schneller Ergebnisse erreichen

Inhalte:

e Den eigenen Fuhrungscharakter erkennen, nicht um ihn zu
andern, sondern um seine Wirkung zu verstehen

e Fuhrungsstile in Anwendung auf unterschiedliche Reifegrade des
Mitarbeiters kennen lernen — es ist nicht ein besonderer Stil der
richtige, sondern es ist wichtig angemessen einwirken zu kénnen

e Eigene Potenziale der Filhrungsqualitat erkennen und Wege
finden, wie Sie sich selbst das Leben als Fuhrungskraft
vereinfachen und schneller mit mehr Freude ans Ziel kommen

¢ Sie lernen das informelle Mitarbeitergesprach als den wichtigsten
Hebel fur die Bewegung der Mitarbeiter kennen — Sie trainieren
die Art der Kommunikation, um die groRtmdégliche Wirkung zu
erzielen

e Sie erarbeiten eine pragmatische Gesprachsstruktur fir Ihre
,Falle, in denen FlUhrung gefragt ist*

¢ Sie begegnen dem Mitarbeiter in seiner Entwicklung sowohl auf
der Ebene des Verhaltens als auch auf der Ebene der Einstellung
und schaffen nachhaltige Motive fur Veranderung
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Mogliche Aufbau-Module

Diese kdnnen auch bedarfs- und potenzial orientiert unterschiedlichen Gruppen von
Fihrungskraften unterschiedlich angeboten werden.

Modul 1 Ziele
Fihrungskraft als e Kennenlernen moglicher hausinterner PE-Instrumente, die von
Coach Fuhrungskraften verantwortlich einzusetzen sind

e Kennenlernen klassischer PE-Instrumente

¢ ,Coaching” abseits von Instrumenten — MA laufend trainieren

e Verantwortung der Fuhrungskraft als Coach tbernehmen und die
Vorteile im Sinne der eigenen Zielerreichung daraus erkennen

Inhalte:

¢ Die Fuhrungskraft als Coach hat die Aufgabe zu férdern und zu
fordern und dabei die Entwicklung des Mitarbeiters gemessen an
dem eigenen Anspruchsniveau zu bewerten

e Entscheidend ist die Art der Kommunikation und wie weit die
Entwicklung dem Mitarbeiter gegeniiber prasent gehalten und
messbar gemacht wird

e Die Fuhrungskraft als Coach ist nicht der Erflllungsgehilfe
unféahiger oder lernunwilliger Mitarbeiter; im Gegenteil: bei Erfolg
l&sst sich mehr delegieren, bei Misserfolg eine zeitgerechte
konkrete und begriindete Personal-Entscheidung treffen

Modul 2 Ziele
Kommunikation, e Die Sensibilitat fur die eigene Wirkung insbesondere auf
Botschaften und Aussagen und Art der Kommunikation wird erhdht
Wirkung e FiUhrungskrafte erkennen, wie sie gezielt Meinungen und
Reaktionen in ihrem ganzen System, in ihrem Team beeinflussen
kénnen
e Verbesserung der Qualitat bei Mitarbeitergesprachen
Inhalte:

e Erkennen von Wirkungsmechanismen (Gesprachspsychologie)

¢ Botschaften-Analyse insbesondere hinsichtlich Formulierung und
speziell beilaufiger AuRerungen

¢ Meinungen von Mitarbeitern hinsichtlich der gelernten
Botschaften hinterfragen

e Was denken MA uber Sie als FK und wie Sie diese Gedanken
gezielt positiv beeinflussen — analysieren Sie lhre Botschaften

e Das bessere Mitarbeitergesprach (nicht das institutionalisierte
sondern das ,alltagliche®), wie Sie sich nicht mit oberflachlichen
Antworten und ausweichendem Schwarmen zufrieden geben
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Modul 3 Ziele
Selbst- e Mehr Zeit fur Ihre FUhrungsarbeit gewinnen — fihrungsgerechte
management Zeit- und Aufgaben-Planung

e Optimierung der personlichen Arbeitseffizienz, Erkennen wie der
Fuhrungsstil und die eigene Fiuhrungsbeurteilung auf die
Ressourcen-Moderation der Mitarbeiter wirkt

¢ Work/Life-Balance realisieren

Inhalte:

e Wie der operative Druck am besten abgefedert wird

e Rolle der Verantwortung eigener Einschéatzung der
Leistungsmoglichkeit und Leistungsféahigkeit

¢ Instrumente des Aufgaben- und Zeitplans fur die
fuhrungsorientierte Priorisierung — Fehler in der eigenen Planung
setzen sich unmittelbar bei Mitarbeitern fort

e Analyse personlicher Arbeitsstil als Flihrungskraft — Ressourcen
und Potenziale entdecken

e Methoden der Priorisierung, Selbstmanagement-Instrumente

e Work/Life-Balance als Herausforderung fir die engagierte
Fuhrungskraft

¢ Konkrete MalRnahmen zur Entschleunigung, mentaler Fitness
und Gesundheit

Modul 4 Ziele
Fehler-Kultur und e Gemeinsames Verstandnis zur Bedeutung von Fehlern und zum
Konfliktmanagement Umgang mit ihren Auswirkungen

e Erh6hung der Konfliktlosungskompetenz; win — win-Prinzip und
follow-top-down Prinzip

e Einschatzen der Konfliktsituation hinsichtlich Qualitat, Art und
Ldsungsweg

e Verstandnis des Modebegriffs Mediation und Entwicklung
entsprechender Fahigkeiten

Inhalte:

e Fehler sind Fehler und verlangen Verantwortung; aber sie
verlangen keine Verurteilung, weder in personlicher noch in
fachlicher Sicht

e Wie persodnliche Animositaten ausgeklammert werden kdnnen

e Frihzeitiges erkennen von Konflikten und rasche, angemessene
Reaktion

e Konflikte als Chance verstehen und sie auch als Chance
kommunizieren kénnen

o Konflikt versus Therapie — Konflikt-Ursachen sind nicht immer ein
geeigneter Weg zu Losung

¢ Mediation, ein Lésungsmuster — Voraussetzungen und
Umsetzung

e Erfolgreiche Kritikgesprache mit Mitarbeitern

e Wie ehrliche und offene Kommunikation in Konfliktsituationen
herbeigefiihrt werden kann
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Modul 5 Ziele
Teamentwicklung e Voraussetzungen fur erfolgreiche Teamarbeit kennen —
und —steuerung Leistungsfahigkeit einschatzen kbnnen und Synergie-Moglichkeit
e Erkenntnis tiber den Motivationseffekt eines funktionierenden
Teams

e Aufbau der Fahigkeit und der Kenntnisse zur Team-Entwicklung

e Dynamik und Motiv-Entwicklung in Teams

Inhalte:

e Team ist immer gepragt durch die einzelnen Personlichkeiten:
100%ige Homogenitat ist ausgeschlossen und auch nicht sinnvoll

e Potenzialeinschatzung und selbstkritische Sicht der eigenen
Personlichkeit herstellen kdnnen

¢ Wie Sie mit Erwartungs-Druck aus dem Team umgehen und ob
das Team Uberhaupt Druck auf Sie ausiiben kann, darf oder soll

e Wie Sie den Entwicklungs-Status Ihres Teams geeignet
einschatzen; von der Gruppe zum Team und Hochleistungsteam

¢ Wie Sie Ihr Team zu einer in sich begeisterungsféahigen, sich
selbst motivierenden Mannschaft entwickeln

e Team-Steuerung; wie Sie Ziele geeignet setzen, wie Sie
Commitments dafur einholen und das Team mit einer
Vereinbarung beteiligen; Betroffene zu Beteiligten machen
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Transferunterstiitzung in der Arena

Um unter den Fuhrungskraften das Thema Fuhrungsentwicklung mit laufender
Aufmerksamkeit zu versehen und so die Umsetzung nachhaltig zu férdern aktivieren wir
folgende Mal3nahmen:

Fokus-Monitore

Jeder Teilnehmer entwickelt in den jeweiligen Modulen seine personlichen Fokus-Faktoren,
die auch durch das Feedback der Trainer gespeist sind. Dort sind seine wichtigsten Fokus-
Punkte zur Entwicklung selbststandig festgehalten und werden mit entsprechenden
Mal3nahmen versehen.

Lernpartnerschaften

Das vertrauensvolle und intime Feedback zweier Kollegen, die miteinander gut kénnen und
voneinander Ratschldge, Meinungen und Rickmeldungen akzeptieren wird in Form von
informellen Vereinbarungen genutzt. Die Lernpartner haben Kontakt um sich gegenseitig in
ihren Fokus-Punkten weiterzubringen und sich auch Uber Erfolge auszutauschen.

Handbuch mit Arbeitsaufgaben

Die Seminarunterlagen der einzelnen Trainingsmodule sind a's Arbeitshandblicher gestaltet.
Der personlichen Nacharbeit jedes einzelnen Trainingsmodul kommt besondere Bedeutung
zu. Die Teilnehmer finden in den Unterlagen eine Reihe von Handouts und Anregungen, wie
Siedie Inhalte in der Kommunikation und Arbeit mit Mitarbeitern einfach umsetzen kénnen.

Aktuelle Leitfragen, die per Intranet zur Verfigung gestellt werden

Jedes Seminarmodul wird von Leitfragen begleitet, die eine gedankliche V orausbeschéftigung
mit dem jeweiligen Thema provozieren. Im Zuge der Gesamtdynamik der Trainingsarena
fUhren bereits diese Fragen zum konstruktiven Inhalts-Dialog unter den Fuhrungskréften.

Erfahrungs-Austausch unter den Kollegen

Eswerden in jeder Seminar-Gruppe Treffen angeregt, die die Gesinnung, die Erkenntnisse
und den Umsetzungswillen der in dieser Gruppe aktiven Teillnehmer weiter fordert und
vertieft.
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Zertifizierung

Zertifizierungskonzept und -zeitpunkte

Einstiegszertifizierung:

e Um die Fuhrungskrafte mit der Bewertung und erwarteten Auswirkung samt der Lernziele
in der Trainingsarena vertraut zu machen empfehlen wir eine Einstiegs-Qualifizierung

e Vorteil: Betroffenheit und Erwartung an den Fihrungskréfte-L ehrgang steigen

e Inklusive Wissenscheck-/Fallstudie (per Test)

Halbzeit (nach 3 Modulen):

e Die Tellnehmer erstellen einer Dokumentation, die im wesentlichen die Dimensionen
erzielte Veranderungen (Ergebnisse), eigene Entwicklung und weitere Mal3nahmen enthalt

e Abgleich: Wie sind die Ergebnissein der Realitét?

e Ergebnis: Entwicklungsstatus Qualifikation zur Zertifizierung am Abschluss der
Trainingsarena  Erfahrungsbericht/Sel bstreflexion zur Halbzeit

Abschluss der Trainingsarena:

e Erstellen einer Dokumentation  Selbstreflexion und Ausarbeitung wie zur Halbzeit

o Zertifizierung Uber ale vorrangigen Lernziele durch inszenierte Situationen vor eéinem
Bewertungsgremium

e Abgleich mit den Ergebnissen in der Realitét Uber alle ausgewahlten Kanédle
(Kundenfeedback, Mitarbeiterzufriedenheit, qual. und quant. Ergebnisse)

Bewertungsdimensionen

Wirkungsziel 1: Strategische Ziele
Wirkungsziel 2: Erforderliche Kenntnisse
Wirkungsziel 3: Entwicklung der Fahigkeiten
Wirkungsziel 4: Erzielen der Ergebnisse
Wirkungsziel 5: Bewirken der Kundenerfahrung

Zertifizierungs-Methoden

e Falldiskussion, Ausarbeitung und Selbstreflexion
¢ Rollenspiele, Situations-Inszenierung, Potenzial Check mit Jury-Bewertung
e Multiple Choice-Test
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Methodik der Trainings

e Sehen Sie eine kurze animierte Prasentation unter: www.perfacttrai ning.com/info.swi

Kénnen

Die Inhalte werden in den
Dimensionen Wissen, Kénnen und
Wollen gezielt in jedem Seminar
angesprochen und vermittelt.
Wollen
Wissen ,Koénnen schlagt Wissen, aber erst,
wenn einer das will'“ — es ist Aufgabe
des Trainers das durch die

Lemziel- eingesetzte Methodik zu erreichen.
Messung

Diirfen

Lernziel-
definition
. ~—___ - // Transfer

Die Dimension Wissen = Kompetenz als Grundlage

e Moderierter Know-how-Input nutzt die Kenntnis und Erfahrung der Mitarbeiter in der
Seminargruppe, um Erfahrungen zu akkumulieren und den Wissensstand an zu gleichen

e Konkrete Analyse erfolgreicher Verhaltensmuster und Herangehensstrategien

e Referenzbeispiele zur Relevanz/Praxis-Priifung geben Orientierung und bestérken

e Brainstorming, Visualisierung, Kreativ-Techniken um neue Wege zu finden

Die Dimension Kénnen = Schwerpunkt

¢ Rollenspiele mit Direkt-Feedback und intensive Wiederholrate sichern den praktischen
Lerneffekt und lassen eine Umsetzungstiberprifung zu

e Gerzidlte Beobachtungsaufgaben fiir alle Teilnenmer wahrend jeder Ubung fokussiert
auf die eigenen vorrangigen Potenziale

e Forderndes, ,,sportliches* Feedback des Trainers mit direkter Entwicklungsempfehlung

o TeilweiseVideo-Feedback-Training — der Spiegel fur sich selbst und die Hilfe fir
strukturiertes Feedback durch die Kollegen

Die Dimension Wollen = Motivation zur Veranderung

e Erfolgserlebnisse und Referenzbeispiele mit Hinblick auf den personlichen und
wirtschaftlichen Erfolg — Bestétigung, sich anzustrengen, es neu zu probieren

e Monitoring — evaluiert die personliche Entwicklung, macht sie sichtbar und ist der
Malstab fur den Gbertragenen wirtschaftlichen Erfolg Per sonlicher Lernziel/Focus

e Personliche Motive zur Veréanderung werden individuell definiert und bewusst

e Ein Individueler MalRnhahmenplan macht den Praxis-Transfer zum Selbstversténdnis
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