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Intelligente Erlebnisse sind

der Weg zu besseren Ergebnissen oo s

Vorgeschichte

Eine Vielzahl der heute ange-
botenen ,erlebnisorientierten
Trainings” ist in die ,Softy-
Linie” der &sterreichischen und
deutschen Trainer-Riege abge-
rutscht. Das Erlebnis wird
bezeichneter Weise in den
Vordergrund gestellt und nicht
der Transfer. Das versuchen
auch jiingst entwickelte Aus-
bildungskonzepte fiir ,Erleb-
nis-Trainer” zu vermitteln. Das
Ergebnis: Trainer lernen durch
Biicher, durch eigene Erfah-
rung in Seminaren oder in
Ausbildungen einige schein-
bar schlave und ungemein
zielgerichtete Fragen kennen,
mit denen sie selbstbestéti-
gend gewiinschte Interpre-
tationen heraufbeschwéren.
Pseudotransfer  sozusagen.
Und weil die Interpretationen
dann so sonnenklar ausge-
sprochen wurden, fihlt man
schon férmlich, wie nachhaltig
der Effekt im ,Transfer” in den
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Unternehmensalltag funktio-
nieren wird: némlich so gut
wie gar nicht.

Was man dieser Vielzahl an
Trainings nicht absprechen
darf ist ihre kurzfristig motivie-
rende Wirkung: Die Leute
haben SpaB, sie sind nach
eigenen Angaben zufrieden
und erzéhlen, dass es fir sie
ein actionreiches Training
gewesen ist. Vermehrt kénnen
diese Art von Angeboten bei
Incentive-Agenturen bezogen
werden oder bei mehr oder
weniger bekannten Berg-
fihrern, die plétzlich auf
Lerlebnis- und erfahrungsori-
entiertes Outdoor-Training mit
Transfer-Wirkung” setzen.

Die Menschen, die unter die-
sen Trainings wirklich ernsthaft
zu leiden haben, sind die
Fihrungskrafte. Liegt es doch
in ihrer Verantwortung, die
Ergebnisse aus diesen Se-
minaren in der Praxis wirksam
zu machen. Doch welche
Ergebnisse sind das? Es |dsst

sich spéter als Trainer leicht
auf die Fihrungskraft hin aus-
reden, wenn man umstandlich
herbeiinterpretierte Erkennt-
nisse als MaBnahmen fiir
Fihrungskréfte zusammenfas-
st, die zukiinftig umgesetzt
werden sollten. Fiir die aber
bei den Mitarbeitern weder
ein rationales noch ein emo-
tionales Versténdnis vorliegt.
L,Dann missen wir ein weite-
res Training mit anderen
Ubungen durchfishren”, so der
Tonus derartiger Anbieter.
Selten folgt seitens der
Fihrungskraft ein neverlicher
Auftrag an diesen Anbieter.
Vielleicht ein Grund dafirr,
warum viele der Trainingsan-
bieter auf telefonische An-
frage ,Bieten Sie Training out-
door an?” antworten ,Ja das
machen wir auch! Wenn es

verlangt wird.”

Methodische Betrachtung

Anbieter mit Qualitétsan-
spruch heben sich bewusst da-
von ab, zu meinen, mit einem
lustigen, erlebnisreichen Tag
und einem vielleicht ebenso
alkoholreichen Abend werde
ein Team gebildet. Mit einem
Schlauchboot durch’s Wild-
wasser zu fahren oder einen
15 Meter hohen Pfahl zu
erklimmen ist aber nicht ge-
nug. Denn: Am néchsten Ar-
beitstag im Biiro wird sich in
einem solchen Fall nicht viel
verdindert haben, aufer, dass
man iiber ein gemeinsames
auBergewshnliches Erlebnis
zu erzdhlen hat.

Also sind die klassischen
LErfolgsfaktoren” des Out-
door-Trainings zu hinterfra-
gen:

* Es muss nicht gefdhrlich
sein, nicht der Adrenalin-
Ausstol3 macht das Erlebnis
erfolgreich.
Es darf Spaf3 machen - und
es ist gut, wenn es Spaf}
macht. Aber nicht jede U-
bung, die eine Erkenninis
fir Verénderung bringt,
wird SpaB machen kénnen
- Veranderung ist in den
meisten Féllen mit Arbeit
und Energieaufwand ver-
bunden, also in diesem Sin-
ne schmerzhaft. Spaf} ist
also auch nicht der Er-
folgsfakior qualifizierten er-
lebnisorientierten Trainings.
* messbar wirken — das ist
der zentrale Erfolgsfaktor:
egal ob indoor oder outdoor
— das Ergebnis will im Sinne
seiner Erkenntnisse und
Mafinahmen wirksam sein.

Auswahl der Erlebnisse

Dabei muss bereits die
Auswahl| der Erlebnisse ,intel-
ligent” getroffen werden. Wie
ist das Team? Geht es um stér-
kere Fishrung? Oder geht es
um besseres Zusammenspiel
im Team, also klassisch um
JOynergie?”

Betrachten wir z.B. die Aufgo-
benstellung Team-Fihrung; al-
so Fuhrungskriifte die stérker
werden wollen, sollen, miis-
sen. ,Stiirker” heif3t in diesem
Beispiel: Bessere Ergebnisse
mit dem Team zu erzielen,
klare Vereinbarungen zu tref-
fen, motivierend zu férdern

und zu fordern.
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Struktur wirksamer Erlebnisse

Die Ubungen werden aufbau-
end gestaltet: vom Erkennen



der Maflnahmen bis zum
erlebten Ergebnis. Die erste
Ubung muss die notwendigen
Aufgaben klar zu erkennen
geben: Was miissen diese
Menschen tun, was missen sie
entwickeln, wo miissen sie sich
veréndern, um dieses Ziel
erreichen zu kénnen? Jeder
einzelne und das Team klért
die MaBnahmen und formu-
liert sie.

Die zweite Ubung muss dar-
ouf aufbauen, diese Maf3nah-
men bereits umzusetzen, ein
persénliches, vertindertes Ver-
halten anzuwenden, Die dritte
Ubung geht direkt in das
praktische Erlebnis und nimmt
den Transfer vorweg: der Teil-
nehmer setzt mit seinen indivi-
duellen Veréinderungen genau
das um, was er in der Praxis
spater auch tun wird. Die vier-
te Ubung ist eine emotionale
Absicherung der Begriindun-
gen, ein Erlebnis, dass die
nachhaltige Verhaltenséinde-
rung fir jeden einzelnen emo-
tional bestétigt: ,Es lohnt sich,
dass ICH mich veréindere, weil
ICH folgenden Vorteil habe” -
kein Mensch veréndert sich,
wenn er keine Begrindungen
dafir hat. Stark sind nur jene
Begriindungen, mit denen je-
der einzelne einen Vorteil fir
sich selbst bewirkt. Die finfte
Ubung ist ein persénliches
Commitment zur Verénderung
auf Basis der individuellen Be-
grindung. Und dieses Com-
mitment ist ,&Hfentlich”, um die
Verbindlichkeit zu verstérken.

Moderation und Ergebnisse

Es werden keine Emotionen
orovoziert, die nicht vorhan-
den sind. Entscheidend ist, mit
viel Feingefihl und Auf
merksamkeit auf den Punkt zu
kommen, an dem einzelne
Personen in dem Team schei-
tern; sie fuhlen sich nicht
estitigt, sie fihlen sich z.B.
senachteiligt oder kénnen ei-

nen ganz bestimmen Kollegen
einfach nicht sehen, nicht hé-
ren, nicht riechen, kurz, nicht
leiden. Und genau in diesen
Situationen heif3t es, konkret
auf den Punkt des Problems zu
kommen. Hier darf es sich der
Trainer nicht leisten, ,soft” an
dem Konflikt vorbei zu mode-
rieren, hier muss er persénli-
che Punkte ansprechen und
Anderungen einfordern. Er
wird methodisch entsprechend
geschult sein, um diese Pro-
zesse auszulésen und zu be-
gleiten.

Die Federwaage

Bleiben wir beim Beispiel der
Fihrungskeaft,  mit  der
Aufgabe ,stérker” zu werden.
Das Team hat also im konkre-
ten Fall die Aufgabe, 20%
mehr Absatz zu erzielen,
andernfalls .... Die Aufgabe
erscheint fir jeden einzelnen
unerreichbar. Es ist nun im
Training die Bereitschaft her-
zustellen, um gemeinsam
einen Weg zum Erfolg zu fin-
den. Es ist weiters unbedingt
sicherzustellen, dass die
Fihrungskraft daran glaubt,
dieses Ziel erreichen zu kén-
nen.

Wir stellten eingehend fest,
dass das Team der Uberzeu-
gung ist, bisher schon das
Maximum geleistet zu haben.
Also jeder einzelne ist an
seine Leistungsgrenze gegan-
gen, hat 100 % geleistet. Gut,
das kann man im Training
abbilden: jeder zieht einzeln
an dem Seil, die Trainer mes-
sen mit einer Federwaage die
Zugkraft. Wobei nicht der
absolute Wert wichﬁg ist, son-
dern nur, dass die Leistung
das fatséichlich persénliche
Maximum ist. Dann folgt die
Sicherheits-Frage ,War das
die persénliche Maximalleis-
tung?” Nun wird die Summe
dieser einzelnen Bestleistun-
gen gebildet: das ist nun die

maximal erreichbare Team-
Leistung. Probe auf’s Exempel:
Das ganze Team zieht ge-
meinsam an dem Seil, mit der
Federwaage wird die Zugkraft
gemessen. Das Ergebnis? 25 %
weniger als die vorher mathe-
matisch gebildete Summe der
Einzelleistungen. ,Hat jeder
wirklich 100 % gegeben2”
«Was muss passieren, um im
Team mehr leisten zu kén-
nen?” — Nun ist insbesondere
die Fuhrungskraft gefordert.
[Diese Ubung ist urheberrecht-
lich von perfact training ge-
schiitzt.|

Ab jetzt wird hart gearbeitet.
Mit Flip-Chart, On-The-Fly-
Protokollierung durch die
Trainer und aktiver, fordern-
der Moderation werden
MaBnahmen zur Leistungs-
steigerung  ausgearbeitet.
Das Ziel: ,Wir wollen Syner-
gie erreichen, um im Team
mehr zu leisten als alleinel
Wir brauchen eine Linie”.
Die Mafinahmen sind getrof-
fen und zusammengefasst.
JIst es auf dieser Basis denk-
bar, 20% mehr zu erzielen?”
Nun liegt der Fokus auf der
Fishrungskraft: ,Was genau
miissen Sie als Fihrungskraft
tun, um aus dem Team 20%
mehr als bisher rauszuho-
len2” Mit diesem Status und
dem Anspruch, die 20% nicht
nur abzubilden, sondern
auch umsetzen zu kénnen,
geht dos Team an die Arbeit,
also wieder gemeinsam an
das Seil. Die Fishrungskraft
fihrt, das Team zieht, mit
voller Kraft: UND plétzlich:
20 % mehr, voll erlebbar, klar
sichtbar, fir alle verstandlich
messbar, einfach: erfolgrei-
cher. ,Warum konnten wir
die 20 % Steigerung erzie-
len2” Die Ergénzung und
Konkretisierung der MaBnah-
men mit Verantwortungsiiber-
nahme einzelner und konkre-
ter Termine zur Umsetzung si-
chert den Weg in die Praxis.

Vor allem, die Umsetzung
wird nur stattfinden, wenn
jeder einzelne seinen Beitrag
dazu leistet. Dafiir ist das per-
sénliche Commitment zur indi-
viduellen Anderung und zur
Anstrengung  entsprechend
der MaBnahmen so wichtig.
Dieses Commitment und die
zwingend dazu erforderlichen
Begriindungen werden in der
darauffolgenden Ubung erar-
beitet.

Emotionale Wirkung

Auch die nachfolgenden
Ubungen kénnen moderiert
werden, miissen aber nicht.
Oft ist die Wirkung ohne
Kontext und Reflexion emotio-
nal stiirker, weil es nur um das
Gefithl geht, das jeder einzel-
ne dabei entwickelt.

Diese Ubungen werden gezielt
zwischen den moderierten
Einheiten eingesetzt, um das
Team sukzessive zu entwickeln
und den Seminarablauf be-
wegt zu gestalten.

Die zentralen Ubungen wer-
den dagegen ganz gezielt
phasenweise aufgebaut, mit
Video-Kamera und Digital-
Fotos verfolgt und unmittelbar
anschlieBend prézise ausge-
wertet. Das Video zeigt ei-
nerseifs gonz klar in Aussa-
gen und in Beobachtungen
Handlungsbedarf auf, und
gibt auf der anderen Seite
die Méglichkeit, einen positi-
ven emotionalen ,Flash-
Back” zu haben, auf dessen
Basis das Team bestéirkt wird,
in dieser Richtung weiter zu
arbeiten.

Gastautor Christoph Stieg ist
geschdftsfihrender ~ Gesell-
schafter von perfact training
[Wien, Niimberg, Kitzbihell
und hat seit vielen Jahren Er-
fohrung im Quidaor Training
Bersich.

Sie erreichen ihn unter
christoph.stieg@
perfocmoinr'ng.com
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