Wien, 20.06.2007

Referenzschreiben
GruB und Gratulation zu Ihrem 15-jahrigen Bestehen

Sehr geehrter Herr Stieg,

als Weltinnovationsfiihrer haben wir eine hohe Verantwortung gegeniiber unseren
Patienten: In jeder einzelnen Behandlung wollen und werden wir das beste Ergebnis
bringen. Jeden Tag.

Wir sind sehr anspruchsvoll in dem was wir tun. Unsere Patienten kommen mit héchsten
Erwartungen - und unser Ziel ist es, diese noch zu tbertreffen.

Dafiir haben wir ein hervorragendes Team, das laufend geschult und trainiert wird.

Mit perfact training haben wir im Jahr 2003 einen Partner gefunden, der sich individuell
mit unserer Situation befasst. perfact training hat unsere Strategie verstanden und
unsere ehrgeizigen Ziele in relevante und wirksame Veranderungen bei Mitarbeitern
tberfiihrt.

Das Team von perfact training besteht aus anerkannten Spezialisten, deren Erfahrung fir
uns einen besonders hohen Gegenwert hat. Berater und Trainer von perfact training sind
in unserem Team geschéatzt. Sie fordern uns und bringen uns weiter.

Die gemeinsam erarbeitete neue Dramaturgie unserer Beratungsgesprache verfolgt
konsequent das Ziel, unseren Interessenten eine sichere Entscheidung zu erméglichen.
Die Entscheidung fiir Haare statt Glatze.

Die MaBnahmen Team-Training, Fihrungskréafte-Training und Verkaufstraining sind dabei
wichtige Meilensteine, damit wir dem Anspruch unserer Interessenten und Kunden heute

und in Zukunft gerecht werden.

Wir wiinschen perfact training zum 15-jahrigen Jubildum alles Gute.
All Thren Auftraggebern wiinschen wir gute Geschéfte und weiterhin viel Erfolg.

Mit hepzlichen GriiBen
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