Von: Astrid Pahnke (WWL GmbH) [mailto:a.pahnke@xerox-hannover.de]
Gesendet: Montag, 22. Januar 2007 10:14

An: a.boersig@pt-xacademy.com

Cc: Uwe Wessel (WWL & PSG GmbH)

Betreff: Zertifizierungstraining in Hannover

Hallo Herr Borsig,

Sie sind hoffentlich trotz der Witterungsumstande am vergangenen Freitag einigermal3en
pinktlich Zuhause angekommen?

Im Nachgang zu dem von Ihnen abgehaltenen Training mdochte ich mich einmal ganz
herzlich bei Thnen bedanken!

Wie lhnen kurz im Zuge der Schulung vorgestellt habe ich in den vergangenen 17 "Xerox-
Jahren" bereits an unendlich vielen SchulungsmaRhahmen und Workshops teil genommen

Als langjahrige Schulungsteilnehmerin fragt man sich da schon einmal im Vorfeld, ob weitere
Trainingsmaflnahmen und die damit verbundene Zeit, sinnvoll eingesetzt werden kdnnen
und ob es einem im Ergebnis personlich zu besseren Erfolgschancen verhelfen kann (?)

Sicher kommt es da auch vor das die eigene Erwartungshaltung an den Lerneffekt nicht
mehr die groRen Uberraschungen erahnen lasst ... zumal es vermeintlich kaum noch viel
neues geben kann und eher die Vermutung Uberwiegt, das eine erneute
Trainingsmalinahme meist nur "Neueinsteigern” etwas sinnvolles vermitteln kann ...

Ihnen ist es hierbei hervorragend gelungen nicht nur Grundvoraussetzungen fir
Neueinsteiger im Xerox- Vertriebsumfeld zu schulen, sondern auf hohem Niveau und mit
viel Kreativitat auch den Wissensdurst der so genan nten "alten Hasen" zu stillen.

Meinen herzlichen Dank also nochmals fiir Ihr Interesse an zusatzlich aufgedeckten
Wissenliicken der Teilnehmer und Ihr Engagement mit dem Sie auch uns "alten Hasen"
tatsachlich durch Ihren flexiblen Einsatz einen Mehrwert geschafft zu haben!

Das Thema Farbe / Farbmanagement in Punkto Branchenlésungen bei Dienstleistern, wiirde
ich nur zu gerne weiter vertiefen und werde dies auch im Hause besprechen. Mir persdnlich
hat speziell der Part "Advanced Color" sehr viel Freude gemacht.

Nochmals vielen Dank, weiterhin viel Erfolg bei interessierten Schulungsteilnehmern und die
besten Gruf3e an Sie,

Astrid Pahnke
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