INTERVIEW

Qualitat,

Profil, Loyalitat

Erfahrungen aus zehn Jahren Seminargeschehen

Das Trainingsinstitut perfact training ist zehn Jahre alt. Geschéftsfihrer Christoph

Stieg hat nicht nur rosige Zeiten erlebt. Zeit fir Riickblick auf Fehler von gestern

und Vorschau fiir den Erfolg von heute und morgen.

Wie begannen Sie?

Es begann in meiner Schulzeit
in der HTL: Im Zuge meiner
Tatigkeit als Landesschulspre-
cher und in der Bundesschii-
lervertretung habe ich an un-
zﬁhiigen Sitzungen und Se-
minaren feilgenommen, ich
becbochtete Referenten und
stellte mit Erstaunen lest, dass
viele von ihnen sich nur um die
persénliche Selbstdarstellung
bemiihten, Standardkonzepte
als allgemeingiiltige, einzige
Wahrheit verkauken und die
Waiterentwicklung der Teil-
nehmer links liegen lieflen.
Aber ein Seminar hatte mich
nachhaltig begeistert: Argu-
mentationstechnik mit ‘Wolf-
gang Bernhord, Damals war
ich 16. Die resultierende Idee:
lch wollle ebwas initiieren, was
Menschen persénlich weiter-
hr'rngf und Fir mich als Trainer
Sinn macht, einen fatstichli-
chen Nutzen mit sich bringt.
Mit 18 Jahren, im Herbst
1992, grindete ich perfoct
training, mit der Absicht, diese
Idee in zwei Geschiftsberei-
chen zu realisieren: Erstens im
Bereich fir Schiler und Stu-
denten, und zweitens im Be-
reich Unternehmen. Ich arbei-
tete einerseits ein Seminarpro-
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gramm aus, das 5pezi[isc|1 den
Markt fir Schitler, Studenten
und Lehrer ansproch. Seit
1994 sind wir hier in Koope-
ration mit CA bzw. BA-CA
markifihrender Anbieter. An-
dererseits habe ich ein Unter-
nehmensprofil entwickelt mit
Spezialisierung auf das fir-
meninterne Seminargeschakt.
Besonders wichtig war mir,
individuell auf jede Kundensi-
tuation einzugehen, ein jeweils
methedenu nubl‘lﬁngiges Trai-
ningsangebot zu entwickeln
und erfohrene Business-Trainer
als Kollegen zu gewinnen, um
den erwarteten Qualititsan-
spruch zu sichern. In den Jah-
ren 1995 und 1996 wurde ich
fiir beide Geschéftsideen im
Top 100 Jungunternehmer-
Wetthewerb als jingster erfol-
greicher Jungunternehmer aus-
gezeichnet.

Was waren dann spdfer die
gréfiten Herousforderungen?

Es galt einen funktionierenden
Veririeb zu gestalten, eigene
Kompetenzen zu erweitern
und die Entscheidung, Beruf
als Berufung zu sehen. Das
heiBt Arbeiten = sehr viel Ar-
beiten: 18-Stundentoge waren
keine Seltenheit, freie Sonnta-

Von Max Gersten

ge dugegen schon. Eine wei-
tere Herausforderung ist es,
die richfigen Geschalispartner
zur richtigen Zeit zu treffen:
Ich habe aus einem Grundver-
fraven viel geglaubt, viel in-
vestiert und vieles hinterher
begriffen ... Auch musste ich
mir eingestehen, dass nicht
jeder zu mir passt und ich
nicht zu jedem. So wurden
mitunter aus Missvershindnis-
sen Enttéuschungen, die nicht
nur finanziell schmerzten.

Aus welchen Fehlern lernten
Sie am meisfen?

Oht war ich ehrgeizig, zu
schnell, fordernd, zu guimiitig,
dann wieder zu langsam oder
leichtglaubig, mit sehr vielen
Interessen zur gi&ichﬂn Leit.
Ich habe viele Erfahrungen
gesammelt, dozu gehéren
eben die schlechten und die
guten: G&schﬁﬁspurmeq die
mich betrogen hatten, Koope-
rationspariner, die sich als
unternehmensschiidigend her-
ausstellten, qualifizierte Mitar-
beiter, die iedoci'l nicht zum
Unternehmen oder zu mir pass-
ten, Kunden, die nicht bezah-
len wellten/konnten = in die-
sen Bereichen hétte ich sicher
dos ein oder andere besser

hinterfragen kénnen, hinterher
ist man natirlich schlaver!
Doch ich hatte auch Gliick mit
einigen sehr guten Geschiifts)
Partnern an meiner Seite, die
mich heute noch begleiten, un-
terstitzen und ,?'oder beraten.

Wie besteht man 10 Jahre?
Eine Vision, die aus Mut, In-
teresse, Energie, Dynamik und
Liebe bestaht! Mut, aus einem
Standarddenken immer wie-
der auszubrechen. Interesse,
fiir die Kunden, Kollegen und
Partner gleichmmuﬁen. Es zu
schaffen, immer wieder Inter-
esse zu wecken, weil man stets
Interessantes und Wissens-
werles auch zu bieten hat.
Energie, die man aus posifiven
Erfahrungen, als auch aus Kri-
sen schiplen kann, Liebe, als
Begriindung fiir die Arbeit fiir
und mit anderen Menschen.
All das war inbegriffen in mei-
ner Vision und in der D}rnumik
der letzlen 10 Jahrel

lhre jiingste Initichve?

Einstieg mit fach- und persén-
lichkeitshildenden Seminaren
in die Pharma-Branche mit der
Schwestergesellschafli HCC
perfact training, sowie die
Grindung des Zentrums fiir
Matur- und Bildungserlebnis
Kitzbithel. Dies steht fir erleb-
nisorientiertes Lernen in den
Bereichen Verkauf, Filhrung
und Team. Und die allerjiings-
te Initiative ist, dass ich bald
heiraten werde. 1



